Veiligheid in de kerk, verantwoordelijkheid van iedereen
Veiligheid en openheid in de gemeente ontstaan door veilig en open te zijn. Dat lijkt een open deur, maar in de praktijk blijkt het best lastig om over een kwetsbaar onderwerp als seksueel misbruik in kerkelijke relaties door te praten. Daarvoor zal jij als IVP op verschillende terreinen en met diverse doelgroepen het gesprek aan kunnen gaan. Maar, waar begin je dan? Hoe organiseer je op een goede manier blijvende aandacht voor (preventie van) seksueel misbruik in de kerk? Kan je jouw gemeente overtuigen van het belang van bijvoorbeeld een gedragscode en hoe doe je dat? 
Dit communicatieplan is een aanvulling op het Stappenplan Veilig Jeugdwerk, dat met name gericht is op het vergroten van de veiligheid voor jongeren en kinderen in de kerk. 

In dit communicatieplan beschrijven we met welke personen in de kerk je het onderwerp veiligheid bespreekbaar kunt maken en op welke manier. Met dit werkdocument kan je je functie van IVP meer handen en voeten geven, zeker als het gaat om preventie. Want, alleen als iedereen zich verantwoordelijk weet voor de veiligheid in de kerk, kan (het gevoel van) veiligheid toenemen.

Communicatieplan preventie seksueel misbruik
Een communicatieplan bestaat uit twee delen: Strategie en Uitvoering. Beide onderdelen zijn belangrijk. Immers als je er niet eerst voor gaat zitten om na te denken hoe je met wie gaat communiceren en in welke context je de ander spreekt (strategie) dan loop je het gevaar dat je boodschap verloren gaat. En dat is niet de bedoeling als je plannen maakt (Uitvoering)

Neem dus ook de tijd voor het onderdeel Strategie!
I Strategie
1. Kerk wie ben je? 
Maak een profielschets van je gemeente: oud / jong, bekend of onbekend met misbruik, cultuur, duidelijke leiding, afwachtend, actief, naar buiten of naar binnengekeerd enz.
Het maakt nogal verschil of jouw gemeente geconfronteerd is met seksueel misbruik in het verleden. Dat maakt het onderwerp beladen, tegelijk kan er veel ruimte zijn om een preventie programma te starten.
Een gesloten, sterk hiërarchisch georganiseerde gemeente vraagt weer om een eigen aanpak. Je zult dan vooral steun van de kerkenraad nodig hebben. 
Bij een gemeente met veel (jonge) kinderen zal je sneller op sympathie voor de aanpak van veilig jeugdwerk kunnen rekenen.
2. Je startpunt: 
Is er al over de vertrouwenspersoon gecommuniceerd, zo ja hoe en met wie? Hoe verliep dat? Weerstand, instemming, noodzaak? Door wie ben je benoemd en welke opdracht heb je gekregen? Voel je je gesteund door de kerkenraad? Waaruit blijkt dat? 
Waar loopt jouw gemeente risico’s? Denk b.v. aan jeugdkampen, catechese, pastoraat. Welk risico loopt de IVP zelf?

Breng het eens in kaart.
Seksueel misbruik ontstaat gemakkelijk in pastorale- en vertrouwensrelaties. Dan is er sprake van ongelijke, afhankelijkheidsrelaties, te vergelijken met die van hulpverlener en hulpvrager. Wees je ervan bewust dat je als vertrouwenspersoon dus zelf ook risico loopt!
In het Stappenplan Veilig Jeugdwerk wordt bij Stap 4 uitgebreid stilgestaan bij het opstellen van een risicoanalyse. Gebruik de bijlagen die bij dat stappenplan horen om je risicoanalyse te maken.
3. Doelgroepen

Wie wil je in je communicatie betrekken? Welke doelgroepen ken je? 

Denk aan predikant, ouderling, diaken, jeugdleider, catecheet, pastoraal team, koster, organist e.a.

Gebruik hierbij eerst de stappen 1, 2 en 3 uit het stappenplan Veilig Jeugdwerk, daarna Stap 11 richting gemeente.

Je hebt draagvlak van de kerkenraad nodig. Twijfel je daar aan of merk je weerstand, dan kan je het beste bij de kerkenraad zelf beginnen. Als het je niet lukt om dat te veranderen, overweeg dan om bij andere doelgroepen draagvlak te vinden. Denk daarbij aan pastorale medewerkers of de oudercommissie / catechetencommissie. 
Maak gebruik van bestaande structuren zoals de ouder- of catechese commissie, het pastoraal team of welke structuren je kerk ook kent.
Blijf bij dit alles transparant! Alleen door open en transparant te communiceren kan je werken aan een veilig klimaat!

4. Doelstelling
Wat wil je bereiken met je communicatie acties? 

De doelstelling van je preventieactiviteiten is dat je veranderingen op gang brengt bij je diverse doelgroepen. Deze veranderingen liggen op het gebied van:

· Kennis
 de verschillende doelgroepen in je kerk weten wat misbruik is en kennen de valkuilen, weten waar verantwoordelijkheden liggen, weten dat er een IVP is, kennen de website Meldpunt misbruik, zijn op de hoogte van het Stappenplan Veilig Jeugdwerk,….
· Houding de verschillende doelgroepen hebben een open houding en zijn zich bewust van het belang van veiligheid in de gemeente,……… 
· Gedrag posters, folders en flyers krijgen blijvend een goed zichtbare plek in het gebouw, het onderwerp komt minstens jaarlijks op de agenda van de kerkenraad, de gedragscode voor predikanten wordt door de kerkenraad gebruikt, de kerkenraad stelt de IVP aan en gebruikt daarvoor de instructie, we werken samen aan Veilig Jeugdwerk,…………
Je hoeft niet altijd alle doelstellingen te willen bereiken met je communicatie. Dat is afhankelijk van de situatie in jouw gemeente (zie punt 1 en 2) Soms is er voldoende kennis, dan kan je het accent leggen op verandering in houding en / of gedrag.

5. Boodschap
Welke boodschap wil je aan hen kwijt? Welk motto kies je?

Boodschap 1: In Christus’ gemeente is geen plaats voor misbruik.

Boodschap 2: De kerkelijke functionaris is te allen tijde verantwoordelijk voor het zuiver houden van de relatie.

Boodschap 3: de kerkenraad is verantwoordelijk voor de veiligheid in de gemeente 
Boodschap 4: Veilig Jeugdwerk, verantwoordelijkheid van iedereen

Boodschap 5: …
Afhankelijk van je doelstelling en je doelgroep kies je een boodschap die daarbij past.

6. Communicatiestrategie: 

Denk na over de te volgen strategie. Wil je alleen maar informatie versturen, zodat de mensen iets weten of wil je graag dat mensen mee gaan doen, hun gedrag gaan veranderen of samen gaan werken? Dat maakt nogal verschil bij je aanpak. 

Vermoed je dat je weerstand bij (groepen) mensen tegen zult komen, dan kan je erover nadenken om eerst andere mensen in te schakelen en daar een vorm van samenwerking mee te vinden.

Maak gebruik van de bestaande structuren. 

Motiveer eerst de kerkenraad voor preventie activiteiten. Het is voor de uitvoering van het preventieplan voorwaarde dat de kerkenraad achter je stappenplan staat. Immers, de kerkenraad is verantwoordelijk voor de veiligheid in de gemeente en kan met de gemeente communiceren dat we willen werken aan veiligheid en preventie.
Vervolgens, als je na wilt denken over bijvoorbeeld Veilig Jeugdwerk, zoek dan eerst uit wie verantwoordelijk is voor het jeugdwerk. Is dat de jeugdouderling, de oudercommissie of de catechesecommissie, jeugdpastoraat of het bestuur van een vereniging? Dan ga je eerst daarmee om de tafel. 

Het is belangrijk dat je tussen die verschillende strategieën kunt schakelen en de effecten van deze strategieën kent. Kernvraag: Wat wil je bereiken en welke strategie past daarbij?
7. Welk middel is geschikt?

Het is belangrijk dat je het effect van verschillende middelen kent. 

Wil je verandering in kennis dan is eenzijdige communicatie voldoende: kerkbladinformatie, folder.

Voor verandering in houding en gedrag zal je in gesprek moeten met elkaar, je gaat in gesprek met je doelgroepen om samen iets te bereiken of je gaat in een gesprek de ander overtuigen van het belang.
Er zijn verschillende middelen met elk een eigen doel en effect: kerkbladinformatie, persoonlijk gesprek, toerustingsdag, gedrags/omgangsregels, instructie, powerpointpresentatie, gemeenteavond.
In het Stappenplan Veilig Jeugdwerk (www.meldpuntmisbruik.nl/veiligjeugdwerk) vind je een powerpointpresentatie, het Meldpunt Misbruik beschikt over een aantal praktijkvoorbeelden (casus.) Dit materiaal kan je gebruiken om praktijksituaties na te bootsen. Verder vind je op de website kerkbladinformatie, folders en posters. Deze laatste kan je ook bestellen via: info@meldpuntmisbruik.nl. 
II Uitvoering

8. communicatie actieplan opstellen.

Communicatie-actieplan (een voorbeeld)

	Doelgroep
	Kerkenraad

	Boodschap/doel
	De kerkenraad is verantwoordelijk voor een veilig klimaat.

Er is in Christus’ gemeente geen plaats voor misbruik.

De verantwoordelijkheid voor het zuiver houden van de relatie ligt te allen tijde bij de kerkelijke functionaris.

Gedragscode voor ambtsdragers.

Protocol bij situaties van misbruik.

Instructie IVP.

	Middel
	Presentatie Meldpunt Misbruik en / of Veilig Jeugdwerk / instructie / bespreken casus

	Moment
	Aan het begin van het seizoen

	Wie
	IVP

	Opmerking
	Spreek de kerkenraad aan op zijn verantwoordelijkheid
…

…


	Doelgroep
	Kerkelijke functionarissen (jeugdleiders, catecheten, pastoraal team, koster enz.)

	Boodschap/doel
	De kerkenraad ziet toe op een veilig klimaat en is daarvoor verantwoordelijk.

Er is in Christus’ gemeente geen plaats voor misbruik.

De verantwoordelijkheid voor het zuiver houden van de relatie ligt te allen tijde bij de kerkelijke functionaris.

Wij werken aan een veilige kerk en stellen een gedragscode op voor het omgaan met relaties in het algemeen en jongeren in het bijzonder.

	Middel
	Presentatie Meldpunt Misbruik en / of Veilig Jeugdwerk / instructie / bespreken casus

	Moment
	Na het overleg met de kerkenraad

	Wie
	IVP, in samenwerking met jeugdleiders

	Opmerking
	Wees je ervan bewust dat niet alle kerkelijke functionarissen bekend zijn met het feit dat zij een ongelijke positie hebben t.o.v. andere gemeenteleden. Dit maakt hen verantwoordelijk voor de zuiverheid van de relatie
…

…


	Doelgroep
	Gemeenteleden

	Boodschap/doel
	De kerkenraad ziet toe op een veilig klimaat en is daarvoor verantwoordelijk.

Er is in Christus’ gemeente geen plaats voor misbruik.

De verantwoordelijkheid voor het zuiver houden van de relatie ligt te allen tijde bij de kerkelijke functionaris.

Vragen en signalen? Adressen van IVP-er(s) en Meldpunt Misbruik.

	Middel
	Presentatie Meldpunt Misbruik en / of Veilig Jeugdwerk / instructie / bespreken casus / Kerkbladinformatie, poster, folder

	Moment
	Na het overleg met de kerkenraad

	Wie
	IVP in samenwerking met de kerkenraad / pastoraal team /

	Opmerking
	…

…


9. Planning

Maak een realistische planning. Hoeveel tijd heb jijzelf ter beschikking? Houd rekening met de start van het seizoen, de planning van de kerkenraad. Probeer je activiteiten uit te smeren over het hele jaar, zodat je regelmatig ‘in beeld’ bent. 

10. Organisatie en samenwerking

Het is belangrijk om één en ander goed te plannen. Heb je folders/posters in huis? Gebruik je een powerpoint presentatie en heb je de inhoud van je presentatie helder?

Gebruik (werkvormen uit) het Stappenplan Veilig Jeugdwerk.

Organiseer een intervisiegroep met IVP-ers uit andere kerken in je omgeving. Werk samen aan een planning en presentatie. Houd daarbij rekening met de (mogelijke) verschillen tussen de gemeenten.

Werk samen met de kerkenraad, zij zijn verantwoordelijk voor de veiligheid in de gemeente. De IVP-er voert het ‘veiligheidsbeleid’ uit, maar neemt niet de verantwoordelijkheid van de kerkenraad over! Maak veiligheid geen hobby van een enkele IVP-er, laat verantwoordelijkheden dus liggen waar ze horen.

11. Evaluatie
Evalueer regelmatig. 

· Zijn je doelstellingen bereikt? Welke wel en welke (nog) niet?

· Heb je voor de juiste aanpak gekozen? 

· Is er verandering merkbaar in kennis, houding en gedrag van je diverse doelgroepen? 

· Verzamel tips en tops
Breng je ervaringen in bij de intervisie groep en werk aan verbeterpunten.

Gebruik je ervaringen bij het opstellen van je communicatieplannen voor het nieuwe seizoen.
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